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	ỦY BAN NHÂN DÂN 
 XÃ ĐẶNG THÙY TRÂM
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:         /BC-UBND

	  Xã Đặng Thùy Trâm, ngày     tháng 9 năm 2025


    BÁO CÁO 
Kết quả triển khai thực hiện về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo 
và chuyển đổi số 9 tháng đầu năm 2025 - Phục vụ phiên họp thứ II
 của Ban chỉ đạo của UBND tỉnh Quảng Ngãi

[bookmark: _Hlk195369658]Thực hiện Công văn số 1464/SKHCN-KH&ĐMST ngày 16/9/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ về việc đề nghị báo cáo kết quả khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 9 tháng đầu năm 2025 để phục vụ phiên họp thứ II của Ban chỉ đạo của UBND tỉnh Quảng Ngãi, UBND xã Đặng Thùy Trâm báo cáo những nội dung như sau:
I. Kết quả công tác về khoa học, công nghệ và Đổi mới sáng tạo
1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành
- Ủy ban nhân xã thường xuyên tổ chức quán triệt nâng cao nhận thức, trách nhiệm của công chức, viên chức, người lao động trong cơ quan, đơn vị về nhận thức đầy đủ tầm quan trọng các quan điểm, chủ trương, chính sách của Đảng, quy định của Nhà nước về phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo.
- Thực hiện tốt công tác tham mưu, ban hành các văn bản, kiện toàn đầu mối chuyên trách, xây dựng kế hoạch, chính sách đãi ngộ nguồn nhân lực về phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo của UBND xã về nghiên cứu khoa học, phát triển công nghệ và đổi mới sáng tạo (theo Kế hoạch số 359-KH/TU ngày 29/4/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Quyết định số 327/QĐ-UBND ngày 26/5/2025 của UBND tỉnh)
- Luôn chủ động trong triển khai thực hiện nhiệm vụ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo.
- Tập trung nghiên cứu và cụ thể hóa nhiệm vụ khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo trong chương trình, kế hoạch công tác hằng năm của UBND xã.
2. Kết quả về hoạt động khoa học, công nghệ
- Ủy ban nhân dân xã đã triển khai và thực hiện các Kế hoạch số 359-KH/TU ngày 29/4/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Quyết định số 327/QĐ-UBND ngày 26/5/2025 của UBND tỉnh; Thông báo số 309/TB-UBND ngày 30/5/2025 của UBND tỉnh về Kết luận Phiên họp lần thứ 1 của Ban Chỉ đạo của UBND tỉnh về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số; triển khai Đề án 06 và công tác Cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi.
- Sự tăng cường đầu tư, hoàn thiện hạ tầng cho khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo:
+ Hạ tầng Khoa học và Công nghệ hiện tại: Các cơ sở vật chất phục vụ nghiên cứu và phát triển còn thiếu và yếu, đặc biệt là trong các lĩnh vực công nghệ cao. Cơ sở hạ tầng thông tin và truyền thông chưa phát huy hiệu quả tối đa trong việc kết nối, chia sẻ dữ liệu và phát triển các mô hình kinh tế số.
+ Nguồn nhân lực: Mặc dù xã có một đội ngũ công chức chuyên trách khoa học, công nghệ, nhưng còn thiếu các chuyên gia có trình độ cao và kinh nghiệm trong các lĩnh vực mũi nhọn. Cần có thêm các khóa đào tạo và chương trình hợp tác quốc tế để nâng cao năng lực cho đội ngũ này.
+ Đổi mới sáng tạo: Một số mô hình sáng tạo đã được thử nghiệm, nhưng chưa có đủ cơ chế hỗ trợ, nhất là về tài chính và kết nối thị trường.
- Kết quả hợp tác, liên kết vùng trong phát triển khoa học, công nghệ và  đổi mới sáng tạo của UBND xã:
+ Hợp tác nghiên cứu và ứng dụng khoa học công nghệ: áp dụng công nghệ cao vào sản xuất, giúp nâng cao năng suất và chất lượng sản phẩm nông sản của xã.
+ Hợp tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực: Đào tạo nghề cho lao động; Liên kết và tổ chức đào tạo nghề để tổ chức các khóa học bồi dưỡng kỹ năng công nghệ cao cho người dân  để được đào tạo và cấp chứng chỉ về các kỹ năng công nghệ, giúp họ tiếp cận được các cơ hội việc làm mới.
+ Hợp tác khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo: Hỗ trợ khởi nghiệp: Xã đã phối hợp với các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp trong khu vực để tạo ra các không gian làm việc chung, tổ chức các cuộc thi sáng tạo khởi nghiệp. Một số dự án khởi nghiệp trong lĩnh vực nông sản sạch, công nghệ xanh đã được hình thành và đưa vào hoạt động, đóng góp tích cực vào phát triển kinh tế địa phương.
3. Kết quả về hoạt động Đổi mới sáng tạo
Ủy ban nhân dân tổ xã chức triển khai Kế hoạch số 139/KH-UBND ngày 20/6/2025 tổ chức Tuần lễ Đổi mới sáng tạo và Chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi năm 2025; Công tác Truyền thông chương trình ươm tạo doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tỉnh Quảng Ngãi; Triển khai tuần lễ đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi.
- Tổ chức các hoạt động hưởng ứng Tuần lễ Đổi mới sáng tạo và Chuyển đổi số:
+ Tổ chức hội nghị tuyên truyền tại Nhà văn hóa xã với sự tham gia của hơn 120 đại biểu là cán bộ, đoàn viên, hội viên, giáo viên, và các hộ sản xuất kinh doanh.
+ Giới thiệu các mô hình ứng dụng chuyển đổi số trong nông nghiệp, quản lý hành chính, thanh toán không tiền mặt tại địa phương.
+ Trưng bày sản phẩm khởi nghiệp của thanh niên, phụ nữ: gồm các sản phẩm OCOP, sản phẩm chế biến thực phẩm, đồ thủ công... nhằm khơi gợi tinh thần đổi mới, sáng tạo trong cộng đồng.
- Công tác truyền thông chương trình ươm tạo doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo: Đăng tải thông tin trên trang Facebook cộng đồng và Zalo các nhóm thôn về chương trình ươm tạo doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo.
- Phối hợp, hỗ trợ doanh nghiệp, thanh niên tiếp cận chương trình: Phối hợp Hội Nông dân, Hội Liên hiệp Phụ nữ xã hướng dẫn các hộ sản xuất ứng dụng thương mại điện tử (Zalo OA, sàn giao dịch tỉnh) trong tiêu thụ sản phẩm.
II. Kết quả công tác chuyển đổi số
1. Thể chế số
- Ban hành văn bản chỉ đạo, kế hoạch chuyển đổi số cấp xã: UBND xã đã ban hành Kế hoạch chuyển đổi số 2025, Ban hành các quy chế nội bộ về quản lý, vận hành, sử dụng nền tảng công nghệ số trong hoạt động của UBND xã, trong đó quy định rõ:
+ Trách nhiệm của từng bộ phận, cá nhân trong việc ứng dụng công nghệ thông tin.
+ Quy trình xử lý văn bản điện tử, công việc trên hệ thống quản lý văn bản và điều hành.
+ Bảo đảm an toàn, an ninh thông tin trong hệ thống mạng nội bộ.
- Kiện toàn tổ công tác chuyển đổi số cấp xã:
+ UBND xã đã thành lập Tổ Công tác chuyển đổi số, gồm 10 thành viên, trong đó Phó Chủ tịch UBND xã làm Tổ trưởng.
+ Tổ công tác họp định kỳ hàng quý để đánh giá tiến độ thực hiện, tháo gỡ khó khăn và điều chỉnh các hoạt động triển khai phù hợp với tình hình thực tế.
- Tích hợp các nội dung chuyển đổi số vào quy chế hoạt động của chính quyền
+ Bổ sung nội dung về ứng dụng công nghệ số vào chương trình làm việc hàng tháng của UBND xã.
+ Tăng cường áp dụng họp không giấy tờ, xử lý công việc trên phần mềm quản lý văn bản, góp phần nâng cao hiệu quả, tiết kiệm thời gian, chi phí hành chính.
- Rà soát, sửa đổi và xây dựng quy trình thủ tục hành chính theo hướng số hóa; Thực hiện rà soát 100% TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của xã, qua đó:
+ Đã cập nhật, chuẩn hóa thủ tục hành chính trên Cổng dịch vụ công tỉnh.
+ Triển khai số hóa hồ sơ giải quyết TTHC tại bộ phận một cửa xã.
+ Áp dụng mẫu biểu điện tử, chữ ký số, hệ thống một cửa điện tử trong quy trình tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ cho người dân.
2. Chính quyền số
- Ứng dụng phần mềm quản lý điều hành công việc:
+ 100% cán bộ, công chức xã sử dụng phần mềm Quản lý văn bản trong tiếp nhận, xử lý văn bản.
+ Trên 95% văn bản đi, đến được ký số, xử lý hoàn toàn trên môi trường mạng, hạn chế văn bản giấy.
+ Triển khai lịch công tác điện tử và giao ban trực tuyến hàng tuần (nếu có điều kiện hạ tầng).
- Hệ thống một cửa điện tử, dịch vụ công trực tuyến:
+ UBND xã đã sử dụng Hệ thống một cửa điện tử cấp xã kết nối với Cổng Dịch vụ công của tỉnh.
- Ứng dụng công nghệ thông tin trong nội bộ:
+ Tất cả cán bộ, công chức xã có địa chỉ thư điện tử công vụ và sử dụng email trong trao đổi công việc.
+ Hệ thống máy tính văn phòng đã kết nối Internet cáp quang và có phần mềm bảo mật cơ bản.
+ Tổ chức lưu trữ văn bản, hồ sơ công việc trên nền tảng số, hướng đến không lưu trữ giấy cho các hồ sơ đủ điều kiện.
- Tích hợp và sử dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia:
+ UBND xã phối hợp chặt chẽ với Công an xã trong việc thường xuyên cập nhật dữ liệu dân cư, đảm bảo liên thông thông tin hộ tịch – cư trú.
+ Ứng dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư trong các thủ tục hành chính: xác minh cư trú, chứng thực, đăng ký hộ khẩu, hỗ trợ chính sách...
+ Một số thủ tục không cần bản sao giấy tờ công dân nhờ xác thực thông tin qua CCCD gắn chip và ứng dụng VNeID.
- Công tác bảo đảm an toàn thông tin:
+ Tổ chức phổ biến quy định về bảo mật thông tin cho cán bộ, công chức xã.
+ Triển khai phần mềm diệt virus bản quyền (miễn phí hoặc hỗ trợ từ tỉnh) cho toàn bộ máy tính văn phòng.
+ Không sử dụng phần mềm không rõ nguồn gốc, không cài đặt phần mềm trái phép.
+ Đào tạo, nâng cao năng lực số cho cán bộ công chức
+ Tổ chức lớp tập huấn về sử dụng dịch vụ công trực tuyến, hệ thống điều hành điện tử, ký số cá nhân,...
+ 100% cán bộ sử dụng thành thạo phần mềm quản lý văn bản, một cửa điện tử.
3. Kinh tế số
- Tuyên truyền, nâng cao nhận thức về kinh tế số:
+ Tuyên truyền thường xuyên trên loa truyền thanh xã, Zalo nhóm thôn và mạng xã hội về: Vai trò của công nghệ số trong phát triển kinh tế; Lợi ích của thanh toán không tiền mặt, sàn thương mại điện tử, QR code,…
+ Phối hợp với Hội Nông dân, Hội Phụ nữ tổ chức buổi hướng dẫn thực hành sử dụng điện thoại thông minh, tạo tài khoản ngân hàng số, ví điện tử.
- Ứng dụng công nghệ số trong sản xuất, kinh doanh:
+ Hướng dẫn các hộ nông dân áp dụng các nền tảng số vào sản xuất nông nghiệp như: Sử dụng Zalo OA, Facebook Page để bán nông sản trực tuyến; Ghi nhật ký sản xuất trên app; Tra cứu giá cả thị trường, thông tin thời tiết qua ứng dụng điện thoại.
+ Một số hộ kinh doanh đã: Sử dụng phần mềm quản lý bán hàng (KiotViet, Sapo...); Thanh toán qua mã QR code từ các ngân hàng, Momo, Viettel Money.
- Hỗ trợ hộ sản xuất, HTX, doanh nghiệp nhỏ tham gia kinh tế số:
Hướng dẫn các cơ sở sản xuất nhỏ thiết kế bao bì, mã QR truy xuất nguồn gốc đơn giản, dễ tiếp cận.
- Thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt: Triển khai thanh toán không tiền mặt trong một số dịch vụ công: chứng thực, khai sinh, đăng ký kết hôn, nộp phạt hành chính,…
- Hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo gắn với công nghệ số:
+ Giới thiệu ý tưởng khởi nghiệp của thanh niên và phụ nữ xã đến Chương trình ươm tạo khởi nghiệp tỉnh Quảng Ngãi.
+ Tổ chức gian hàng trưng bày sản phẩm khởi nghiệp số hóa (mã QR, thông tin online, liên hệ đặt hàng) tại hội chợ địa phương.
+ Tạo điều kiện cho người dân tiếp cận các chính sách hỗ trợ khởi nghiệp và chuyển đổi số từ tỉnh.
4. Xã hội số
- Phổ cập kỹ năng số cho người dân:
+ Tổ chức tuyên truyền, tập huấn kỹ năng số cơ bản cho người dân: Cách sử dụng điện thoại thông minh, quét mã QR; Tạo tài khoản định danh điện tử (VNeID); Truy cập và sử dụng các dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ công ích (y tế, giáo dục...).
+ Hướng dẫn người dân sử dụng mạng xã hội an toàn, tránh bị lừa đảo, chiếm đoạt thông tin cá nhân.
+ Cán bộ, công chức, đoàn viên thanh niên hướng dẫn trực tiếp người dân lớn tuổi, người yếu thế sử dụng thiết bị số, truy cập dịch vụ.
- Phát triển ứng dụng nền tảng số phục vụ đời sống nhân dân
+ Triển khai ứng dụng VNeID đến người dân: Tỷ lệ người dân cài đặt VNeID đạt trên 70% dân số từ 14 tuổi trở lên; Nhiều người dân đã sử dụng VNeID để xác minh danh tính, thực hiện dịch vụ công mà không cần mang giấy tờ.
+ Khuyến khích học sinh, phụ huynh sử dụng nền tảng giáo dục số, theo dõi kết quả học tập và quản lý hồ sơ học sinh qua phần mềm.
- Sử dụng các dịch vụ công trực tuyến
+ Tỷ lệ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 tăng đáng kể, đặc biệt với các thủ tục: Khai sinh, khai tử; Đăng ký kết hôn; Chứng thực sao y, giấy tờ tùy thân.
+ UBND xã bố trí tổ hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến ngay tại TTPVHCC.
- Tuyên truyền xã hội số qua các kênh truyền thông số
+ Sử dụng hiệu quả hệ thống loa truyền thanh thông minh, kết hợp Zalo, Facebook, website xã để tuyên truyền các nội dung: Cảnh báo an ninh mạng; Hướng dẫn người dân sử dụng các nền tảng số; Thông tin chính sách nhà nước, cảnh báo giả mạo.
+ Đăng tải clip, infographic ngắn hướng dẫn thao tác đơn giản như: tải ứng dụng VNeID, nộp hồ sơ dịch vụ công...
- Ứng dụng số trong cộng đồng dân cư
+ Một số thôn/xóm sử dụng nhóm Zalo cộng đồng để: Gửi thông báo nhanh; Trao đổi tình hình an ninh trật tự, phòng chống thiên tai; Tổ chức họp thôn online trong mùa mưa bão.
+ Phối hợp Công an xã cập nhật thông tin cư dân, phản ánh vi phạm qua nền tảng “Quản lý dân cư” kết nối với CSDL dân cư quốc gia
III. Thuận lợi, hạn chế, nguyên nhân và giải pháp
1. Thuận lợi
- Sự quan tâm chỉ đạo từ Trung ương đến địa phương:
+ Chủ trương chuyển đổi số được Chính phủ, tỉnh xác định là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt.
+ UBND xã nhận được sự chỉ đạo, hỗ trợ kịp thời từ UBND tỉnh, Sở Khoa học và công nghệ.
- Hạ tầng công nghệ cơ bản đáp ứng yêu cầu:
+ UBND xã được trang bị phần mềm quản lý văn bản, hệ thống một cửa. điện tử, thiết bị chữ ký số, internet cáp quang.
+ Hầu hết cán bộ, công chức có kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin thành thạo.
- Người dân dần tiếp cận với công nghệ số:
+ Tỷ lệ người dân sử dụng điện thoại thông minh ngày càng cao.
+ Người dân ngày càng quen với các dịch vụ công trực tuyến, thanh toán không tiền mặt, mạng xã hội và ứng dụng số.
- Tổ công tác chuyển đổi số xã hoạt động hiệu quả:
+ Có sự phân công nhiệm vụ rõ ràng.
+ Chủ động phối hợp với các ban ngành, tổ chức đoàn thể trong triển khai thực hiện nhiệm vụ.
2.  Khó khăn, hạn chế
- Hạ tầng công nghệ chưa đồng bộ:
+ Một số thôn, xóm vùng xa tín hiệu internet yếu hoặc chưa ổn định.
+ Thiết bị CNTT (máy tính, máy in...) tại xã còn thiếu hoặc đã cũ, ảnh hưởng đến tốc độ xử lý công việc.
- Trình độ dân trí số chưa đồng đều:
+ Một bộ phận người dân (người cao tuổi, lao động nông thôn) còn hạn chế trong tiếp cận và sử dụng các nền tảng số.
+ Kỹ năng sử dụng thiết bị thông minh, dịch vụ số còn thấp.
- Thiếu nhân lực chuyên trách công nghệ thông tin:
+ Cán bộ công nghệ thông tin làm kiêm nhiệm, chưa được đào tạo chuyên sâu.
+ Thiếu đầu mối kỹ thuật hỗ trợ người dân và xử lý sự cố nhanh chóng.
- Chưa có chính sách hỗ trợ cụ thể cho cấp xã:
+ Một số nội dung chuyển đổi số chưa có hướng dẫn chi tiết từ cấp trên.
+ Chưa có nguồn lực tài chính ổn định phục vụ triển khai đồng bộ chuyển đổi số ở xã.
IV. Nguyên nhân
- Chuyển đổi số là nhiệm vụ mới, có phạm vi rộng, yêu cầu về kỹ thuật và hạ tầng cao.
- Điều kiện kinh tế - xã hội của địa phương còn hạn chế.
- Người dân chưa có thói quen sử dụng công nghệ số trong đời sống và sản xuất.
- Công tác tuyên truyền tại một số thôn/xóm còn chưa sâu rộng, chưa thường xuyên.
- Một số cán bộ, công chức xã chưa chủ động cập nhật, học hỏi công nghệ mới.
- Chưa có mô hình điển hình trong cộng đồng để tạo sức lan tỏa.
V. Nhiệm vụ trọng tâm 3 tháng cuối năm
Để hoàn thành các chỉ tiêu trong Kế hoạch Chuyển đổi số năm 2025, UBND xã xác định một số nhiệm vụ trọng tâm như sau:
1. Tăng cường tuyên truyền, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số
- Tổ chức ít nhất 01 đợt truyền thông tập trung tại thôn/xóm về lợi ích của dịch vụ công trực tuyến, kinh tế số, xã hội số.
- Đẩy mạnh sử dụng hệ thống loa truyền thanh thông minh, Zalo, Facebook để phổ biến nội dung chuyển đổi số.
- Tổ chức thi tìm hiểu chuyển đổi số trong đoàn viên, hội viên.
2. Đẩy mạnh sử dụng dịch vụ công trực tuyến
 Phấn đấu đạt tỷ lệ trên 85% hồ sơ tiếp nhận qua cổng dịch vụ công mức độ 3, 4; Bố trí cán bộ trực hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công tại TTPVHCC; Hướng dẫn người dân dùng VNeID để đăng nhập thực hiện TTHC không cần giấy tờ.
3. Tăng cường hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng
- Duy trì hoạt động hỗ trợ người dân 1–2 lần/tháng tại các thôn.
- Tập huấn kỹ năng số cho thành viên tổ để nâng cao năng lực hướng dẫn cộng đồng.
- Giao chỉ tiêu hỗ trợ người dân cài VNeID, dùng dịch vụ công, tạo ví điện tử, quét mã QR,...
4. Phát triển kinh tế số
- Hướng dẫn ít nhất 10 hộ sản xuất kinh doanh đưa sản phẩm lên sàn thương mại điện tử.
- Tổ chức gian hàng số hóa (giới thiệu sản phẩm bằng mã QR, đặt hàng online) tại hội chợ hoặc sự kiện địa phương.
- Vận động các hộ kinh doanh nhỏ sử dụng thanh toán không tiền mặt.
5. Tăng cường sử dụng nền tảng số trong giáo dục, y tế, an sinh xã hội
- Phối hợp trạm y tế triển khai khám chữa bệnh từ xa (nếu có hệ thống).
- Phối hợp trường học hướng dẫn phụ huynh sử dụng ứng dụng giáo dục số (theo dõi điểm, lịch học,...).
- Hướng dẫn người dân đăng ký BHXH, BHYT, an sinh xã hội qua Cổng dịch vụ công.
 6. Rà soát, đánh giá và tổng kết kết quả chuyển đổi số cuối năm
- Hoàn thiện báo cáo kết quả chuyển đổi số năm 2025 theo 4 trụ cột: Thể chế số – Chính quyền số – Kinh tế số – Xã hội số.
- Xây dựng phương hướng nhiệm vụ chuyển đổi số năm 2026.
 VI. Đề xuất, kiến nghị
- Hỗ trợ kinh phí đầu tư trang thiết bị CNTT (máy tính, thiết bị số, phần mềm, đường truyền mạng).
- Tổ chức các lớp đào tạo chuyên sâu cho cán bộ công chức và tổ công nghệ số cộng đồng.
- Xây dựng cơ chế hỗ trợ thường xuyên cho xã trong duy trì hệ thống chuyển đổi số (hạ tầng, nhân lực, kỹ thuật).
- Chia sẻ các mô hình chuyển đổi số thành công tại các xã khác để học tập, nhân rộng.
UBND xã Đặng Thùy Trâm kính báo cáo Sở Khoa học và Công nghệ tổng hợp và theo dõi./.
	Nơi nhận: 
- Sở KHCN;
- CT, các PCT UBND xã;
- VP, VH-XH;
- Lưu: VT, VH-XH.
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